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V/v két qua khao sét y kién khong hai
long cia ngudi bénh ngoai tr tai cac
bénh vién, trung tam y té
quy I ndm 2026

g m" g s . Kinh guri:
|TRONG Ag Y T8 KHUVUC THUAN AN R R
I“” L ey - Trung tm y t€ khu vuc c6 givong bénh.
f‘wﬂy den s Z&/é
( f(lu “/ Nham tiép tuc hd trg cdc bénh vién kip thoi tr ién khai giai phap cai tién chat

I/HNU slugng kham, chira bénh va néng cao chét lugng phuc vu ngudi bénh thong qua hé
" e lﬂf'i dng ki-6t khao sat sy khong hai long tai khoa Kham bénh, S¢ Y té danh gia tinh hinh
’bL lhoat dong trong quy [ nam 2026 nhu sau:

- T(H Trong quy [ ndm 2026, sé don vi tham gia khdo sdt 1a 81 don vi, tang 52,8% so
L,Ll u v6i cung ky nam 2025 (53 don vi). Mic du sd don vi tham gia khao sat ting nhung
__—tdng sb lugt ¥ kién khong hai 1ong ghi nhan chi bién dong nhe véi 2,589 lugt (quy I
(E/ /} /,/" £ nam 2025 1a 2,558 lugt). S6 lugt ¥ kién khong hai long binh quan trén moéi don vi
trong quy I nam 2026 so v&i quy I nam 2025 gxam manh tir 48,3 xudng con 32 luot.
\U ___Trong d6, ghi nhin 11/16 ndi dung phan énh giam vé sb lugt so véi clng ky, cho thay
W ——mot s6 giai phédp cai tién da bude dau phat huy hiéu qua. Tuy nhién, cdc van dé lién
quan dén quy trinh tht tuc, thai gian chd va cac khau hanh chinh van con tn tai, tiép

tuc ghi nhan nhiéu phan anh.

- “Khdu lam thi tue ding ky kham” van 1a ndi dung cé s6 lugt phan anh cao
nhat v4i 488 luot, chiém 19 % tong so lugt phan anh.

- Mot sb ndi dung c6 sé lugt phan anh khong hai long tang dang ké, gom “Thoi
gmn cho siéu am, chup phim” tang 50,6%; “Khdu mua thuée, cap phdt thuoc bao hiém
y te” tang 32,3%; “Khdu thanh todn chi phi kham chita bénh” taing 29 ,3%.

- O chiéu nguoc lai, mdt s6 ndi dung ghi nhan sb lugt phan dnh giam, nhu:
“Ché ngoi cho kham, cho xét nghiém” giam 21,8%; “An ninh, trat tu bénh vién” giam
18,8%; “Cong khai gia cac dich vu trong bénh vién” giam 16,7%; “Cham soc, hwéng
dan va tr van cia diéu duong” giam 14,9%; “Thu tuc kham bdo hiém y (6" giam
14,5%; “T. /zang tin, hiedmg dan dirong di cho nguoi bénh” giam 13,9%. Pidu nay cho
thdy céc don vi di c6 nhitng cai thién nhat dinh vé& co s vat chit, cong tac huéng dan
va hé trg nguoi bénh.

- Ngodi ra, S6 Y té ghi nhdn trong quy I c6 thém 08 don vi ldp dit ki-6t (Bénh
vién An Sinh; Bénh vién Quéc té City; Bénh vién da khoa Tam Anh TP.HCM; Bénh
vién da khoa Tam Anh Quan 8; Bénh vi¢n Hoan My Binh Duong; Trung tam y té khu
vuc Thuén An; Trung tam Y té khu vire HO Tram va Trung tam y té quan dan y dac
khu Con Pao), nang tong 56 81/170 don vi trén dia ban da trién khai hé thong ki-6t.



Tir két qua trién khai h¢ théng ki-6t khao sét khong hai long ngudi bénh, nhiéu
don vi da xdy dung va dp dung céc gidi phap hi¢u qua nham cai tién chat lugng kham,
chira bénh va néng cao chit lvgng phyc vu. Nham tiép tuc hd trg va nhin rong céc giai
phép cai tién, S& Y t& dé nghi cac don vi chi dong chia sé cac mé hinh, sang kién va
kinh nghiém thyc tién trong céng tac cai tién chét luong tai don vi, qua do tao diéu
kién dé cdc don vi khac tham khao, hoc tap va trién khai pht hop véi diéu kién thuc té.
Céc ndi dung chia sé (theo mdu dinh kém), d& nghi cic don vi guri vé S& Y t& dé xem
xét, trién khai dén cac don vi nghién ciru, thyc hién.

Trén co s& ket qua khao sat, S¢ Y t€ de nghi cac don vi chu dong phan tich, xac
dinh cac van dé trong tm cdn wu tién cai tlen qua d6 nang cao chat lLrorng kham, chtra
bénh va mirc do hai long ctiia ngudi bénh./.

Noi nhin: KT, GI AM POC
- Nhur trén; A A
- Ban Giam déc S¢ Y té (dé bao cdo);
- Luu: VT, NVY, NTMN.

“Nguyén Anh Diing
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\(]VI E OI DUNG BAO CAO MO HINH/GIAI PHAP CAI TIEN NOI BAT
*,! NANG CAO SU HAI LONG NGU'OI BENH

-‘:l Ten md hinh/giai phap: ngian gon, xtc tich

2. Muyc tidu: thay ddi/diéu chinh khau nao c6 y kién khong hai long tir ki-6t khao sat
(Vi du: "Rat ngan thoi gian chd doi khau lam thu tuc dang ky kham").

3. Tinh cép thiét: tin sudt phan anh, tinh trang l3p lai, mitc d6 anh hudng

4, Phan tich nguyén nhan goc ré y kién khong hai long: st dung cdc cong cu dé chi ra
nguyén nhan goc ré ctia sy khdng hai long (bicu do xuong ca hodc 5-Why ...)

5. Giai phap thyc hi¢n: mo ta cac budc trién khai, nguém lye stt dung (nhan sur, thiét bi,
cong nghé, quy trinh ...).

6. Két qua: dinh lugng, c6 cai thién cy thé (so sanh trudce va sau khi 4p dung mo hinh)
7. Thoi gian trién khai: thoi gian bat dau va trién khai chinh thirc

8. Bai hoc kinh nghiém: nhitng kho khan gap phai va luu y dé cac don vi khéc c6 thé
ap dung tuong tu.



DANH SACH CAC PON VI TRIEN KHAI KI-OT KHAO SAT
KHONG HAI LONG NGUOI BENH
(tinh dén thang 3/2026)

STT Tén don vi Kl . Logthuah
’ vuce quan ly
1 Bénh vién An Binh KVI Cong lap
2. Bénh vién Bénh Nhiét Déi KVI Cong lap
3. | Bénh vién Binh Dan KVl Cong lap
4. Bénh vién Chén thuong Chinh hinh KV1 Cong lap
3. Bénh vién Pa khoa Binh Chanh KVI Cong lap
6. | Bénh vién DPa khoa Binh Phu KVI Cong lap
7. | Bénh vién Da khoa Binh Tan KVI Cong lap
8. Bénh vién Pa khoa Binh Thanh : KVI Cong lap
9. | Bénh vién Da khoa Buu Dién KVI Cong lap
10. | Bénh vién Pa khoa Chanh Hung KV1 Cong lap
11. | Bénh vién Pa khoa Cua Chi KVI Cong lap
12. | Bénh vién Pa khoa Go Vap KVI Cong lap
13. | Bénh vién Pa khoa Khanh Hoi KVI Cong lap
14, | Bénh vién Pa khoa khu vye Ca Chi KVI Cong lap
15. | Bénh vién Da khoa khu vire Hoc Mon KVI Cong lap
16. | Bénh vién Pa khoa khu virc Thu Dt KV1 Cong lap
17. | Bénh vién Pa khoa Lanh Binh Thang KVI1 Cong lap
18. | Bénh vién Da khoa Nguyén Thi Thap KVI Cong lap
19. | Bénh vién Da khoa Nha Bé KV1 Cong lap
20. | Bénh vién Pa khoa Phi Nhuan KVI Cong lap
21. | Bénh vién Nhan dan Gia Pinh — co sé 2 KVI Cong lap
22. | Bénh vién Pa khoa Tan Binh KVI Cong lap
23. | Bénh vién Pa khoa Tan Pinh KVI Cong lap
24. | Bénh vién Da khoa Tan Hung KVI Tu nhan
25. | Bénh vién Pa khoa Tan Pht KVI Cong lap
26. | Bénh vién Pa khoa Tha Birc KVI Cong lap
27. | Bénh vién Da khoa Trung My Tay KVI Cong lap
28. | Bénh vién Pa khoa Van Hanh KVl1 Tu nhan
29. | Bénh vién Da Liéu KVl1 Cong lap
30. | Bénh vién Hung Vuong KVlI Cong lap
31. | Bénh vién Lé Van Thinh KVI Cong lap
32. | Bénh vién Lé Van Viét KV1 Cong lap
33. | Bénh vién Mit : KV1 | Conglap
34. | Bénh vién Mit Ky Thuat Cao Phuong Nam KVI Tu nhan
35. | Bénh vién Nguyén Trii KVl | Coénglap
36. | Bénh vién Nguyén Tri Phuong KVl1 Cong lap
37. | Bénh vién Nhan Ai KVI | Conglap
38. | Bénh vién Nhan dan 115 KV1 Cong lap




STT Tén don vi el Lm“i h‘m'h
’ vure quan ly
39. | Bénh vién Nhan dan Gia Pinh KV1 Céng lap
40. | Bénh vién Nhi Pong | KV | Conglap
41. | Bénh vién Nhi Bong 2 KV1 | Céng lap
42. | Bénh vién Nhi Dong Thanh phd KV1 | Cong lap
43, | Bénh vién Pham Ngoc Thach KVl Cong lap
44. | Bénh vién Phu san Qudc té Sai Gon KVI Tu nhén
45. Bén'hh vién Phuc hdi chirc ning va Diéu tri bénh nghé KVI Céng lap
nghiép
46. | Bénh vién Qudc té Chan thwong chinh hinh Sai Gon KVI Tu nhan
47. | Bénh vién Rang Ham Mat KVI Cong lap
48. | Bénh vién Sai Gon ITO Ph(it Nhuan KV1 Tu nhan
49. | Bénh vién Tai Miii Hong KVI Cong lap
50. | Bénh vién Tam Théan KVI Cong lap
51. | Bénh vién Trung Vwong KVI Cong lap
52. | Bénh vién Truyén mau Huyét hoc KVI Cong lap
53. | Bénh vién Tt Du KVI Cong lap
54. | Bénh vién Ung Budu KVI Cong lap
55. | Bénh vién Y hoc Co truyén KV1 Cong lap
56. | Vién Tim KVl Cong lap
57. | Vién Y dugc hoe Dan toe KVI Cong lap
58. | Bénh vién Triéu An KV1 Tu nhan
59. | Bénh vién Qudc té City KVI | Tunhan
60. | Bénh vién An Sinh KVI Tu nhéan
61. | Bénh vién da khoa Tdm Anh TP.HCM KVI Tu nhan
62. | Bénh vién da khoa Tam Anh Quan 8 KVI Tu nhan
63. | Bénh vién Phu san Nhi Binh Duong KV2 Tu nhan
64. | Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Binh Duong KV2 Cong lap
65. | Bénh vién Hoan My Binh Duong KV2 Tu nhan
66. | Trung tam Y té khu vuc Bén Cat KV2 Coéng lap
67. | Trung Tam Y té khu vire Tan Uyén KV2 Cong lap
68. | Trung Tam Y té khu vye Bic Tan Uyén KV2 Cong lap
69. | Trung tim Y té khu vuc Bau Bang KV?2 Cong ldp
70. | Trung tim Y té khu vyc Di An KV2 Cong lap
71. | Trung tam Y té khu vye Dau Tiéng KV2 Cong lap
72. | Trung tim Y té khu vyre Thuan An KV2 Cong lap
73. | Bénh vién Pa khoa Ba Ria KV3 Cong lap
74. | Bénh vién Pa khoa Viing Tau KV3 Cong lap
75. | Bénh vién Y hoc cb truyén Ba Ria - Viing Tau KV3 | Conglap
76. | Bénh vién Sirc khoe Tam Than Ba Rja — Viing Tau KV3 Cong lap
77. | Bénh vién Mit Ba Ria - Viing Tau KV3 Cong lap




STT Tén don vi Kitpglelngs o
' vire quin ly

78. | Bénh vién Phdi Pham Hitu Chi KV3 | Céng lap
79. | Trung tm y té khu vuc H6 Tram KV3 Cong lap
80. | Trung tam Y té khu vuc Long Dt KV3 | Céng lap
81. | Trung tim Y té quan dan y dic khu Con Pao KV3 | Céng lap




